REGULAMIN SWIADCZENIA DROGA ELEKTRONICZNA UStUGI ,INTERNETOWA OBSLUGA KLIENTA”

(10K) DLA CZEONKOW SPOLDZIELNI MIESZKANIOWE! ,FILAR” W ELBLAGU

ZAKRES ZASTOSOWANIA / POSTANOWIENIA WSTEPNE.

Niniejszy Regulamin zostat opracowany i przyjety przez Ustugodawce na podstawie przepisow
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, jest adresowany do
uzytkownikéw lokali mieszkalnych, uzytkowych oraz garazy i miejsc postojowych.

OKRESLENIA UZYTE W REGULAMINIE

llekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawiajg sie nastepujace okreslenia, nalezy przez nie rozumieé
odpowiednio:

1,

Ustugodawca — Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,FILAR” w Elblggu, ulica Marii Konopnickiej 2A/18,
NIP 5780001100, REGON 001375558, KRS 0000130340.
Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny (prawo odrebnej
wtasnosci, spoétdzielcze wtasnosciowe prawo, spotdzielcze lokatorskie prawo, najem
wynikajacy z umowy ze Spétdzielnig) do lokalu pozostajgcego w zasobach Spdétdzielni, ktéra
uzyskata lIdentyfikator uzytkownika oraz Hasto, umozliwiajace dostep do Systemu
»Internetowa Obstuga Klienta” — IOK i rozpoczeta korzystanie z ustugi Swiadczonej przez
Ustugodawce. Uzytkownikowi przystuguje jedno konto dla jednego lokalu.
System ,Internetowa Obstuga Klienta - I0K” - oprogramowanie sktadajgce sie na
elektroniczny system internetowej obstugi klienta, dostepne pod adresem internetowym:
, zaktadka E-KARTOTEKA/LOGOWANIE, za posrednictwem ktérego
Ustugodawca Swiadczy na rzecz Uzytkownikdéw Ustugi objete niniejszym Regulaminem.
Identyfikator Uzytkownika — cigg znakdéw, stanowigcych indywidualng nazwe, stuzacy
uzyskaniu dostepu do Systemu ,Internetowa Obstuga Klienta - I0K”, przypisany do
konkretnego Uzytkownika.
Hasto — cigg znakdw — nie mniej niz 8 znakéw zawierajgcych cyfre i wielkie i mate litery ,
stanowigcych zabezpieczenie indywidualnego konta UiytkO\anika, stosowane podczas
uzyskiwania przez Uzytkownika dostepu do systemu , Internetowa Obstuga Klienta - 10K”.
Aktywacja konta Uzytkownika — przyznanie Uzytkownikowi unikalnego numeru/symbolu
Uzytkownika — loginu oraz nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z IOK.
Ustuga — ustuga swiadczona w ramach Systemu , Internetowa Obstuga Klienta”.

RODZAJE | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA,.

W ramach Systemu , Internetowa Obstuga Klienta - 10K” Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi
korzystanie z nastepujgcych ustug z zakresu internetowej obstugi klienta:

1.

uzyskiwanie informacji o naleznosciach Uzytkownika w stosunku do Ustugodawcy, oraz o
historii dokonywanych wptat;

uzyskiwanie informacji o odczytach licznikéw dokonywanych w lokalu Uzytkownika oraz
kwotach rozliczen mediéw;

uzyskiwanie dostepu do tresci umieszczonych w Systemie ,IOK” ogtoszen i informacji
publikowanych przez Ustugodawce;

uzyskiwanie dostepu do umieszczonych w systemie ,I0K” podstawowych informacji, w
szczegolnosci o numerach identyfikacyjnych i numerach rachunkéw bankowych;
jednoznaczng identyfikacje stron Ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng oraz potwierdzenie
faktu ztozenia oswiadczen woli i ich tresci poprzez zabezpieczenie dostepu do Ustugi
indywidualnym ldentyfikatorem Uzytkownika i Hastem;
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WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA,.

Warunki techniczne korzystania z Ustugi: Do korzystania z Systemu ,IOK” wymagany jest

dostep do Internetu oraz przegladarka internetowa.

Zarejestrowanie Uzytkownika nastepuje po dostarczeniu do siedziby SM ,,FILAR” prawidtowo

wypetnionego wniosku o dostep do modutu IOK (e-kartoteka), oraz po okazaniu dokumentu

stwierdzajgcego tozsamos¢ oraz pisemng akceptacje niniejszego Regulaminu. W formularzu
zgtoszeniowym Klient moze wyrazi¢ zgode na przesytanie informacji na maila.

Po procesie rejestracji Klient na miejscu otrzymuje Identyfikator i Hasto.

Konto zostanie aktywowane w ciggu 24 godz. od rejestracji o ktérej mowa w pkt 3 Dziat IV.

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi uzyskanie dostgpu do Ustugi poprzez wydanie

indywidualnego Identyfikatora Uzytkownika oraz Hasta. Dla kazdego Uzytkownika przypisany

jest jeden Identyfikator Uzytkownika i jedno Hasto.

Ustugodawca wygeneruje login oraz hasto konieczne do korzystania z I0K. Hasto zostanie

przekazane Uzytkownikowi, za potwierdzeniem odbioru.

W celu skorzystania z Ustugi, nalezy otworzy¢é w przegladarce internetowej strone

; , wybrac zaktadke E-KARTOTEKA/LOGOWANIE, a nastepnie wpisa¢ w
odpowiednie pola Identyfikator Uzytkownika oraz Hasto.

Przed przystgpieniem do korzystania z Ustug Systemu ,I0K” Uzytkownik zobowigzany jest do

zapoznania sig¢ z tresciag Regulaminu i ztozenie oswiadczenia o jego akceptacji poprzez

zaznaczenie i potwierdzenie kliknieciem odpowiedniej opcji. W przypadku dokonania zmian

w treci Regulaminu zastosowanie maja kazdorazowo zapisy zdania poprzedzajgcego.

Uzytkownik logujac sie do Systemu, przed rozpoczeciem korzystania musi wyrazi¢ zgode na

przetwarzanie jego danych osobowych.

Podczas operacji pierwszego logowania uzytkownik winien dokonaé zmiany hasta.

Wszelkie operacje i czynnosci dokonywane po zalogowaniu sie do serwisu 10K z

wykorzystaniem Identyfikatora Uzytkownika i Hasta uwazane beda za dokonane przez tego

Uzytkownika.

UZytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Ustug $wiadczonych w ramach Systemu

»1OK” poprzez ztozenie Ustugodawcy stosownego o$wiadczenia:

a) pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy;

b) pocztg elektroniczng na adres: sn '

Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom:

a) mozliwos¢ korzystania z Ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng w sposéb bezpieczny i
uniemozliwiajacy dostep oséb trzecich przy wykorzystaniu technik zabezpieczen
odpowiednich dla wtasciwosci tej Ustugi;

b) jednoznaczng identyfikacje stron Ustugi $wiadczonej droga elektroniczng oraz
potwierdzenie faktu ztozenia oswiadczen woli i ich tresci poprzez zabezpieczenie dostepu
do Ustugi indywidualnym Identyfikatorem Uzytkownika i Hastem.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym przy uzyciu lub

za posrednictwem Systemu ,,10K”.

Uzytkownik powinien nalezycie zabezpiecza¢ swdj Identyfikator Uzytkownika i Hasto przed

przypadkowg utratg i przed dostepem osob trzecich. W szczegdlnosci po zakoriczeniu

korzystania z Ustug, Uzytkownik powinien wylogowac sie z Systemu ,,I0K” poprzez klikniecie
polecenia ,Wyloguj sie” umieszczonego w prawym gérnym rogu strony.

Korzystajac z Ustugi Uzytkownik ponosi ryzyko zwigzane z mozliwoscig przypadkowej utraty

Identyfikatora Uzytkownika i Hasta, a takze ryzyko zwigzane z ewentualnym nieuprawnionym

uzyskaniem dostgpu oséb trzecich do Systemu ,I10K” z powodu winy lub niedbalstwa

Uzytkownika. .
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Uzytkownik zobowigzany jest do nieudostepniania Identyfikatora Uzytkownika i Hasta
osobom trzecim.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika
swojego Identyfikatora Uzytkownika i Hasta osobom trzecim Ilub niewystarczajgcego
zabezpieczenia tych danych przed osobami trzecimi.

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep Uzytkownika do Systemu ,I0K” w przypadku
stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta z Systemu ,I0K” w sposdb sprzeczny z Regulaminem
lub przepisami prawa, a takze w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia uzyskania dostepu
do Systemu ,,I0K” przez osoby nieupowaznione.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié¢ Ustugodawce o kazdym przypadku
stwierdzenia lub podejrzenia, ze dostep do Systemu ,I0K” uzyskaty inne, nieupowaznione
osoby, a takze o kazdym przypadku utraty Identyfikatora Uzytkownika lub Hasta i innych
zdarzen, ktére mogtyby zagrozi¢ lub naruszyé bezpieczernstwo lub poprawnosé
funkcjonowania Systemu ,IOK” lub $wiadczenia Ustugi, stosownie do pkt. IV ppkt 6
Regulaminu.

W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu niezwtocznie zablokowany zostanie
dostep do konta uzytkownika serwisu 10K z jednoczesnym usunieciem danych uzytkownika
10K z listy uzytkownikow.

»Internetowa Obstuga Klienta - 10K” dziata w oparciu o automatycznie generowane, nie
weryfikowane przez administratora dane. Uzyskane przez uzytkownika tg drogg dane nie
moga stanowi¢ wyltacznej podstawy roszczeh wobec administratora. W przypadku
watpliwosci dot. poprawnosci prezentowanych przez I0K danych nalezy niezwtocznie
skontaktowac sie z Biurem Spoétdzielni celem ich wyjasnienia

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO.

Wszelkie reklamacje i uwagi odnoszace sie do dziatania Systemu ,,10K” i do $wiadczonej przez
Ustugodawce Ustugi Uzytkownik moze zgtaszac:

a) pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy;

b) pocztg elektroniczng na adres: ;

Reklamacje powinny by¢ zgtoszone w terminie 30 dni liczonych od dnia zdarzenia, bedgcego
przedmiotem reklamacji, a takze powinny zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika pozwalajgce na
jego identyfikacje oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen.

Reklamacje bedg rozpoznawane w terminie 30 dni liczonych od dnia ich otrzymania, chyba,
ze powstanie konieczno$¢ uzupetnienia reklamacji lub uzyskania dodatkowych wyjasnien od
Uzytkownika. W takim przypadku termin rozpoznania reklamacji bedzie liczony od dnia
uzupetnienia reklamacji o dodatkowe informacje lub wyjasnienia niezbedne do jej
rozpatrzenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE.

Ustugodawca udostepnia nieodptatnie niniejszy Regulamin na stronie internetowej
. Kazdy Uzytkownik moze w dowolnym czasie zapoznaé sie z

regulaminem i pobrac jego tres¢ w formie pliku PDF.

Niniejszy regulamin zostat przyjety uchwatg Zarzadu nr 3/2022 z dnia 16.05.2022r. i

wchodzi w zycie z dniem podjecia.

)
/

CZLONEK ZARZABU

Eugen zlb sz Sz ?)mp

CZL(

1171'] ria ,\,/(:,/',r‘,q



